
书书书

犐犆犛１３．１００
犆犆犛犆７２

中 华 人 民 共 和 国 国 家 标 准

犌犅／犜４１１３０—２０２１

展览场馆安全管理基本要求

犅犪狊犻犮狉犲狇狌犻狉犲犿犲狀狋狊犳狅狉狊犪犳犲狋狔犿犪狀犪犵犲犿犲狀狋狅犳犲狓犺犻犫犻狋犻狅狀狏犲狀狌犲

　

２０２１１２３１发布 ２０２２０７０１实施

国 家 市 场 监 督 管 理 总 局
国 家 标 准 化 管 理 委 员 会 发 布



目　　次

前言 Ⅰ…………………………………………………………………………………………………………

１　范围 １………………………………………………………………………………………………………

２　规范性引用文件 １…………………………………………………………………………………………

３　术语和定义 １………………………………………………………………………………………………

４　基本要求 １…………………………………………………………………………………………………

５　人员 ２………………………………………………………………………………………………………

６　基础设施 ２…………………………………………………………………………………………………

７　安全保卫 ２…………………………………………………………………………………………………

８　消防 ３………………………………………………………………………………………………………

９　医疗与卫生 ３………………………………………………………………………………………………

１０　食品安全 ３…………………………………………………………………………………………………

１１　施工 ４………………………………………………………………………………………………………

１２　交通 ４………………………………………………………………………………………………………

１３　运输仓储 ４…………………………………………………………………………………………………

１４　安全标志 ４…………………………………………………………………………………………………

１５　网络信息 ５…………………………………………………………………………………………………

１６　舆情应对 ５…………………………………………………………………………………………………

１７　安全保险 ５…………………………………………………………………………………………………

１８　应急预案 ５…………………………………………………………………………………………………

１９　监督与评价 ６………………………………………………………………………………………………

犌犅／犜４１１３０—２０２１



库
七
七
 w
ww
.k
qq
w.
co
m 
提
供
下
载

前　　言

　　本文件按照ＧＢ／Ｔ１．１—２０２０《标准化工作导则　第１部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由全国会展业标准化技术委员会（ＳＡＣ／ＴＣ３４８）提出并归口。

本文件起草单位：中国对外贸易中心集团有限公司、中国国际贸易促进委员会纺织行业分会、厦门

会展金泓信展览有限公司、中国邮电器材集团有限公司、励展华博展览（深圳）有限公司、国家会展中心

（上海）有限责任公司、上海新国际博览中心有限公司、长城国际展览有限责任公司、北京华毅东方展览

有限公司、北京德士比形象策划有限责任公司、北京昆仑亿发科技股份有限公司、深圳市卡司通展览股

份有限公司。

本文件主要起草人：庄洪、陈峰、徐迎新、赖国香、潘臻、蒋承文、唐贵发、张篧、程扬、安翔、何春生、

张钢、徐健生、王媛斌、屈慧平、姚壮波、黄东星。

Ⅰ
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展览场馆安全管理基本要求

１　范围

本文件规定了展览场馆在展会期间的基本要求以及人员、基础设施、安全保卫、消防、医疗卫生、食

品、施工、交通、运输仓储、安全标志、网络信息、舆情应对、安全保险、应急预案、监督评价等方面的要求。

本文件适用于所有展览场馆的安全管理，大型群众性活动场所可参照使用。

２　规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文

件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于

本文件。

ＧＢ２８９４—２００８　安全标志及其使用导则

ＧＢ／Ｔ２６１６５—２０２１　经济贸易展览会　术语

３　术语和定义

ＧＢ／Ｔ２６１６５—２０２１界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

３．１

展览场馆运营方　狅狆犲狉犪狋狅狉狅犳犲狓犺犻犫犻狋犻狅狀狏犲狀狌犲

自有展览场馆或受展览场馆产权方委托，对展览场馆进行经营管理和日常维护的单位。

４　基本要求

４．１　展览场馆运营方应规范、执行和持续优化展览场馆、展会的安全管理基本要求和流程，有效防范、

控制和规避风险，保障展览场馆和展会各方面的安全。

４．２　展览场馆运营方应明确展会期间的安全管理职责。

４．３　展览场馆运营方应常设安全管理机构、明确安全管理人员。

４．４　展览场馆运营方应建立、健全与安全相关的规章制度和预案，包含但不限于：

ａ）　消防管理制度；

ｂ）　安全生产责任制制度；

ｃ）　安全生产档案管理制度；

ｄ）　安全生产会议管理制度；

ｅ）　安全生产培训考核制度；

ｆ）　安全生产投入保障制度；

ｇ）　安全监督检查工作制度；

ｈ）　安全生产运营保险制度；

ｉ）　安全应急预案。

４．５　展览场馆运营方应按要求将安全工作纳入属地社会治安防控体系。

１
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４．６　展览场馆运营方和主（承）办单位在展会期间应按要求明确各方安全管理职责、各业务板块责任

人，并签订相关协议。

４．７　展览场馆运营方应联合主（承）办单位在展会期间实行安全生产责任制。

４．８　展览场馆运营方应联合主（承）办单位关注和控制展台工作环境的友好性，提供个人防护器具配

备，保障人员职业健康安全。

４．９　展览场馆运营方应协助、指导主（承）办单位在大型展会期间临时设置安全管理机构。

４．１０　展览场馆运营方应要求主（承）办单位提供安全生产规章制度和操作规程。

４．１１　展览场馆运营方应要求主（承）办单位提供展会期间相关方的安全管理生产职责，包含但不限于：

ａ）　参展商；

ｂ）　主场服务商（如主场承运商、主场承建商等）；

ｃ）　展览服务商（如施工企业、展品运输企业、食品供应企业、会务服务企业等）。

５　人员

５．１　展览场馆安全工作人员应符合展览场馆运营方或有关方面规定的从事展览会议活动相应的基本

要求，包含但不限于：

ａ）　身体条件；

ｂ）　安全生产知识；

ｃ）　安全管理能力。

５．２　展览场馆运营方应定期组织安全工作人员进行安全类培训。

５．３　展览场馆运营方应定期存档安全工作人员资料。

５．４　展览场馆运营方应要求、协助和指导主（承）办单位在展会期间提供相应素质的安全工作人员，包

含但不限于：

ａ）　涉及国家相关资格许可的安全工作人员应持证上岗；

ｂ）　安全岗位人员数量与展会规模应相匹配。

６　基础设施

６．１　展览场馆运营方用于开展展览会议活动业务的设施应获得相关的资格许可，包含但不限于：

ａ）　消防许可；

ｂ）　卫生许可；

ｃ）　保障展馆设施符合国家安全标准和安全规定的其他许可。

６．２　展览场馆运营方应确保场馆和设备设施的安全性。

６．３　展览场馆运营方应提供明确的、与场馆和设备设施有关的技术参数。

６．４　展览场馆运营方应定期检测设备设施，并留存检查记录。

６．５　展览场馆运营方应根据场馆规模协调有关部门提供相应无偿或有偿服务保障，包括但不限于：

ａ）　水、电、气供应服务；

ｂ）　通信网络信号服务；

ｃ）　公共交通服务。

７　安全保卫

７．１　展览场馆运营方应协助、指导主（承）办单位治安报备。

２
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７．２　展览场馆运营方应协助、指导主（承）办单位配备与展会规模相适应的安保人员。

７．３　展览场馆运营方应与主（承）办单位协定对外开放和关闭展览场馆时间，并准时开闭。

７．４　展览场馆运营方应协助主（承）办单位现场疏导和秩序管理。

７．５　展览场馆运营方应协助主（承）办单位根据证件种类型管理不同类型参会人员。

７．６　展览场馆运营方应与主（承）办单位协定展品进馆方式和出馆方式，并按要求执行。

７．７　展览场馆运营方应协助主（承）办单位拟定展会防恐、防爆、防群体事件方案。

７．８　展览场馆运营方应确保与展览会规模相适应的安防监控设备，并保证可行性。

７．９　展览场馆运营方应确保展馆红线内所有交通道路、展厅主要通道的安全畅通。

７．１０　展览场馆运营方应在展览场馆内设置明确的人流疏散警示说明。

７．１１　展览场馆运营方可协助主（承）办单位做好各类人员用于安全保卫的数据采集工作。

７．１２　展览场馆运营方宜要求并协助主（承）办单位单独拟定重大活动安保方案。

８　消防

８．１　展览场馆运营方应配备与展会规模相适应的专职消防人员。

８．２　展览场馆运营方应配备消防器材、设备、设施。

８．３　展览场馆运营方应定期检查、保障消防器材、设备、设施的有效性。

８．４　展览场馆运营方应制定有效措施，控制展览场馆内不应存在任何妨碍火警警铃触点、消防栓、灭火

器、安全门等消防安全以及监控设施正常运行的行为。

８．５　展览场馆应全馆禁止吸烟。

８．６　展览场馆运营方应定期检查、清除展览场馆的消防隐患。

８．７　展览场馆运营方应要求主（承）办单位明确展会消防安全责任人，并签订消防安全责任书。

８．８　展览场馆运营方应要求主（承）办单位提供展会消防检查方案、布展施工图纸、撤展方案等涉及消

防安全的相关资料。

８．９　展览场馆运营方应联合主（承）办单位制定有效措施，避免易燃易爆、剧毒品、放射性物品等危险品

进入展览场馆。

８．１０　展览场馆运营方应联合主（承）办单位关注新型装饰材料的消防使用要求，并视情况制定使用

规范。

９　医疗与卫生

９．１　展览场馆运营方应定期清洁展馆和设备设施，确保符合卫生要求。

９．２　展览场馆运营方应制定高致病性疫情处理和汇报流程。

９．３　展览场馆运营方应要求主（承）办单位提供医疗服务保障。

９．４　展览场馆运营方应指导、要求主（承）办单位做好防疫和卫生要求，针对对象包含但不限于：

ａ）　参展商；

ｂ）　观众；

ｃ）　展样品。

１０　食品安全

１０．１　展览场馆运营方应对展览场馆的食品供应企业提出卫生要求。

１０．２　展览场馆运营方应与主（承）办单位协定外带食品卫生要求。

３
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１１　施工

１１．１　展览场馆运营方应审核展会平面图，并要求主（承）办单位对涉及展位安全的图纸进行审核，如展

位结构、消防、用电、材料等，审核结果备查。

１１．２　展览场馆运营方应根据展会规模制定供电、供水等方案。

１１．３　展览场馆运营方应要求主（承）办单位做好安全培训、展位安全作业、监督检查，并配合主（承）办

单位开展施工安全检查。

１１．４　展览场馆运营方应要求主（承）办单位做好现场安全自检工作，并采取消除、替代或控制措施及时

整改发现的问题，降低风险。

１１．５　展览场馆运营方应要求主（承）办单位制定特种资质专业技术人员的作业规范。

１１．６　展览场馆运营方应明确展馆使用要求，建议主（承）办单位，在展览场馆范围内禁止使用电锯、切

割机、磨砂机等施工设备，不采用焊接、烧筑、割锯、冲孔、喷漆、明火作业等有安全隐患的作业。

１１．７　展览场馆运营方应与主（承）办单位协定施工人员作业安全要求，包含禁止疲劳作业、酒后作业、

带病作业等。

１１．８　展览场馆运营方应要求主（承）办单位，展会期间展位留有相应的电工等相关技术人员值班。

１１．９　展览场馆运营方应要求主（承）办单位要求其主场承运商就重型展品装卸等存在安全隐患的作业

提供详细的施工方案和操作要求，并做好监控管理工作。

１１．１０　展览场馆运营方可建议主（承）办单位推行绿色布展和撤展。

１２　交通

１２．１　展览场馆运营方应对进入展览场馆车辆加以管理。

１２．２　展览场馆运营方应明确车辆长度、高度、重量、速度等要求。

１２．３　展览场馆运营方应与主（承）办单位协定适宜的车辆行驶路线。

１２．４　展览场馆运营方应与主（承）办单位协定和明确筹展、撤展时车辆驾驶员随车要求。

１３　运输仓储

１３．１　展览场馆运营方宜向主（承）办单位提供符合消防要求的仓储服务。

１３．２　如主（承）办单位在展览场馆内设置仓储区域，展览场馆运营方应要求主（承）办单位做好安全工

作，并进行有效监督。

１３．３　如因展会需要易燃易爆等危险品、医疗生物等特殊展品进入展览场馆，展览场馆运营方应要求：

ａ）　主（承）办单位提交申请、明确存储地点并将资料提交展览场馆运营方备案；

ｂ）　设置专用仓储区域，并由主（承）办单位专员负责；

ｃ）　如有需要，相关材料应经相关部门批准或备案。

１３．４　对于进口展品，展览场馆运营方应联合主（承）办单位组织、协调、监督参展企业按中国海关有关

规定和属地管理办法办理进口申报、检验检疫等相关手续。

１４　安全标志

１４．１　展览场馆应在以下位置设置安全警告标志，包含但不限于：

ａ）　依国家要求应标识安全警告的；

４
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ｂ）　存在安全隐患的。

１４．２　展览场馆运营方和主（承）办单位设置的标志，应符合ＧＢ２８９４—２００８中的规定。

１４．３　展览场馆运营方在多个展会交叉时，应要求和协调主（承）办单位通过不同体系实现标志导引。

１５　网络信息

１５．１　展览场馆运营方应制定内部信息安全管理制度，明确信息安全责任人。

１５．２　展览场馆运营方应对收集的用户信息严格保密，并建立信息保护制度，不应非法出售和外泄。

１５．３　展览场馆运营方应采用监控、记录网络运行措施，并留存网络日志。

１５．４　展览场馆运营方应制定防范计算机病毒和网络攻击等网络安全行为的技术措施。

１５．５　展览场馆运营方应采取数据分类、重要数据备份和加密等措施。

１５．６　展览场馆运营方应定期进行常规安全检查。

１６　舆情应对

１６．１　展览场馆运营方应制定和实施舆情处理和应对流程，以配合主（承）办单位应对舆情情况。

１６．２　展览场馆运营方可建议主（承）办单位制定和实施舆情处理和应对流程。

１７　安全保险

１７．１　展览场馆运营方宜根据运营管理需要，评估风险、购买相关保险，相关保险包含但不限于：

ａ）　展览场馆财产一切险；

ｂ）　展览公众责任险；

ｃ）　其他安全专题险。

１７．２　展览场馆运营方可建议主（承）办单位购买保险，包含但不限于：

ａ）　公众责任险（第三者责任险）；

ｂ）　展览会责任险；

ｃ）　其他安全专题险。

１７．３　展览场馆运营方可建议主（承）办单位提醒其参展企业、服务商就贵重展品以及重型展品装卸等

存在安全隐患的作业等进行个别投保。

１８　应急预案

１８．１　展览场馆运营方应根据展会的规模，预先评估展会安全风险，制定安全应急预案，包含但不限于：

ａ）　突发火灾应急处置预案；

ｂ）　突发爆炸事件应急处置预案；

ｃ）　突发群死群伤事件应急处置预案；

ｄ）　突发食物中毒应急处置预案；

ｅ）　突发传染病应急处置预案；

ｆ）　突发展位安全事件应急处置预案；

ｇ）　突发设备故障应急处置预案；

ｈ）　突发自然灾害应急处置预案；

ｉ）　突发交通事故应急处置预案；
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ｊ）　突发网络信息事件应急处置预案；

ｋ）　突发舆情事件应急处置预案；

ｌ）　突发维权事件应急处置预案。

１８．２　展览场馆运营方应视要求将应急预案措施纳入国家或属地防控体系。

１８．３　展览场馆运营方应定期培训、演练应急预案，确保方案有效。

１８．４　展览场馆运营方宜通过展馆设备设施宣传推广应急预案要点。

１８．５　展览场馆运营方应要求主（承）办单位预先评估展会安全风险，并制定展会应急预案。

１９　监督与评价

１９．１　展览场馆运营方应建立完善的展览场馆安全管理体系，定期对安全管理过程和效果进行评估，并

根据评估结果，确定改进目标、落实改进措施。

１９．２　展览场馆运营方应按管理体系要求，按以下步骤开展安全管理评价：

ａ）　确定需求：确定评价目的和要求，作为开展后续工作的依据；

ｂ）　识别范围：将第４章～第１８章内容纳入安全监督和评价对象；

ｃ）　建立方法：选择合适评价方式，包含但不限于数据测量、资料审核、问卷调查等；

ｄ）　开展评价：根据方案，有序开展评价工作；

ｅ）　报告归档：根据评价过程得出结论、形成报告，记录留档。

１９．３　展览场馆运营方宜引进第三方机构，针对第４章～第１８章的内容进行监督和评价。

１９．４　展览场馆运营方应确保监督所需的资源投入，包含但不限于人员、设备等。

１９．５　展览场馆运营方应确保监督资料留存、可追溯。

１９．６　展览场馆运营方应与主（承）办单位协定、要求整改监督发现的安全隐患点。

６

犌犅／犜４１１３０—２０２１




